Tietosuojaseloste

Tmi Pranava tallentaa ja kasittelee henkilttietoja EU GDPR:n sekéa nykyisen
henkil6tietolain (523/1999) mukaisesti.

Paivitetty: 24.5.2018

1. Rekisterinpitaja

Tmi Pranava

Ullantorppa 10 A 17, 02750, Espoo
1946930-0

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
Raija Laaksonen

050 3360188

Raija(at)pranava.fi

3. Rekisterin nimi
Yhteydenottopyyntdjen rekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on asiakkuuden tai muun asiallisen yhteyden
suhteen hoitaminen, analysointi seka markkinointi. EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukainen oikeusperuste henkilttietojen kasittelylle on “Oikeutettu etu”.
Tallennamme rekisterimme yhteydenottolomakkeen kautta ja sdhkdpostitse
asiakassuhteen yllapitamiseen tarvittavat henkilon/asiakkaan itse itsestaan antamat
tiedot.

Tietojen luovuttaminen yhteistydkumppaneille tapahtuu vain kayttdtarkoituksiin, jotka
tukevat rekisterin toiminta-ajatusta.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatéksentekoon tai profilointiin.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkildtietojen
kasittelylle on: henkildon suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksiloity, tietoinen
ja yksiselitteinen); sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena; laki (mika); julkisen
tehtavan hoitaminen (mihin perustuu), tai rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim.
asiakassuhde, tydsuhde, jasenyys).

5. Rekisterin tietosisaltod
Nimi
Sahkdpostiosoite



6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet
Asiakkaan itsensa itsestdan antamat tiedot.

7. Tietojen saannénmukaiset luovutukset

Verkkosivujen yhteydenottolomakkeiden kautta lahetettavat tiedot eivat tallennu
verkkosivujen palvelimelle, vaan tiedot ohjataan séhkdpostijarjestelmaan, josta tiedot
kerataan ja tallennetaan manuaalisesti henkil6tietorekisteriin. Tiedot eivat siirry EU:n
ulkopuolisille alueille tai kolmansille osapuolille.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot siirretdén SSL-suojatun yhteyden ylitse. Sahkdoiset tiedot on suojattu
palomuurilla, kayttajatunnuksin ja salasanoin. Rekisterin kasittelyssa noudatetaan
huolellisuutta. Ainoastaan nimetyilla henkildlla on oikeus kasitella ja yllapitaa
rekisterin tietoja. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus. Sailytamme asiakasrekisterissa
olevia henkildtietoja asiakassuhteen hoitamiseen tarvittavan ajan, kuitenkin enintaan
kahden vuoden ajan.

9. Evasteiden kaytto

Kotisivuilla kerataan tietoa kotisivujen kaytosta. Tietoa kerataan verkkosivustoilla
vierailevista selaimista evasteiden (cookies) avulla. Tietoja kerataan kayttajan
paatelaitteen ominaisuuksista ja seurattavalla sivustolla tekemista toiminnoista.

9.1 Mik& on evaste?

Evéste on palveluntarjoajan web-palvelimen kayttajan tietokoneelle tallentama
tiedosto. Kaytannodssa evaste on pieni nimetdn kayttajakohtainen tekstitiedosto, joka
tallentuu kayttajan verkkoselaimeen. Palvelin voi myéhemmin lukea evasteen ja nain
kyseinen selain voidaan tunnistaa (esim. kayttajan palatessa aiemmin
vierailemalleen sivustolle). Evéastettd voi myohemmin kayttaa vain sen tallentanut
palvelin, eika evasteista aiheudu vahinkoa kayttajan laitteelle tai voida tunnistaa
kayttajaa.

Evasteet jaetaan lahtbkohtaisesti istuntokohtaisiin ja pysyviin evasteisiin.
Istuntokohtaiset evasteet vanhenevat kayttdjan lopettaessa web-palvelun, pysyvat
evasteet sailyvat selaimessa tietyn aikaa tai kunnes kayttdja poistaa ne. Evasteet
helpottavat yleensa sivustojen kayttdd ja mahdollistavat tiettyja toiminnallisuuksia,
kuten istunnon muistamisen.

Tietoa verkkosivuston kavijoista kerataan JavaScript-komentokielen avulla. Kaikki
kerattavat tiedot ovat yleisesti saatavilla sivuston yllapitdjalle. Tietojen kerdayksen
yhteydesséa kullekin kéavijalle annetaan yksil6llinen tunniste, jonka avulla perakkaiset
sivulataukset voidaan yhdistaa saman kavijan selaimeen ja sivustolle palaaminen
voidaan tunnistaa. Tunniste tallennetaan evasteisiin (cookies) kavijan selaimeen.



Evasteiden avulla palvelun kayttajaé ei voida yhdistaa luonnolliseen henkildon.
Evaste sisaltaa vain yksilollisen, istuntokohtaisen tunnuksen, jonka avulla voidaan
tunnistaa sivustolla vieraileva verkkoselain.

9.2 Mihin evéasteita kaytetaan?

Evasteiden avulla kerataan tietoa sivujen kaytosta, verkkosivustoilla vierailevien
kayttajien paatelaitteista ja verkkoselaimesta. Evasteita kaytetddn padasiassa
analytiikkaan. Jotta sivua voidaan kehittaa vastaamaan kavijoiden intresseja ja
tarpeita, tehdaan tilastollista analyysia sivustoilla vierailijoiden maarasta seka milta
sivuilta kavijat ovat paatyneet palveluun. Tietojen avulla voidaan paremmin
suunnitella sivujen kayttajille juuri heille mieluista sisaltoa.

9.3 Kayttajan vaikutusmahdollisuudet
Kayttamalla verkkosivujamme, joilla hyodynnetadn evasteita, kayttaja antaa
suostumuksensa ylla kuvatun kaltaiseen tietojenkasittelyyn.

Kayttaja voi tyhjentda evastehistorian verkkoselaimensa asetuksista. Talloin
tunniste, joka on asetettu selaimeen ja siihen perustuva verkkokayttaytymisprofiili
poistuu. Toimenpide ei esta uusien evasteiden tallentumista selaimeen. Kayttaja voi
estaa kokonaan evasteiden kayton verkkoselaimessa. Useimmissa selaimissa
maaritys tehdaéan selaimen tietoturva-asetuksista.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterissa olevalla henkillla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja
vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon
taydentamista. Mikali henkilo haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia
niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajélle. Pyydamme
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Vastaamme henkilélle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa, eli paasaantoisesti vimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnosta.

11. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus pyytdd hantéa koskevien henkilotietojen
poistamiseen rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi”). Niin ikaan rekisterdidyilla on
muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen
kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Pyydamme pyynnon esittajaa tarvittaessa todistamaan
henkildllisyytensa. Vastaamme henkildlle EU:n tietosuoja-asetuksessa saddetyssa
ajassa, eli padsaantoisesti vimeistddn kuukauden kuluessa pyynnosta.



